ANEXA la HCL nr. 79/29.08.2024

Regulamentul serviciului de salubrizare stradala si deszapezire al

Orasului Simleu Silvaniei

CAP. |. Dispozitii generale
SECTIUNEA 1. Domeniul de aplicare

ART. 1

(1) Prevederile prezentului regulament se aplica serviciului public de salubrizare stradala
si deszapezire al Orasului Simleu Silvaniei,

(2) Prezentul regulament are ca obiect stabilirea cadrului juridic unitar privind
organizarea, gestionarea, exploatarea, finantarea si controlul functionarii serviciului
public de salubrizare stradala si deszapezire al Orasului Simleu Silvaniei.

(3) Operatorii serviciului de salubrizare stradala si deszapezire, indiferent de forma de
proprietate si de modul in care este organizata gestiunea serviciului de salubrizare in
Orasul Simleu Silvaniei, se vor conforma prevederilor prezentului regulament.

(4) Operatorii serviciului de salubrizare isi pot desfasura activitatea pe teritoriul Orasului
Simleu Silvaniei si localitatile apartinatoare: Bic, Cehei si Pusta, numai pe baza
licentei emise de A. N. R. S. C., prestarea activitatilor specifice serviciului de
salubrizare fara licenta sau cu licenta expirata, indiferent de tipul de gestiune adoptat,
este interzisa.

(5) Retragerea sau incetarea valabilitatii licentei operatorilor serviciului de salubrizare
atrage revocarea hotararii de dare in administrare, respectiv a hotaréarii privind
atribuirea contractului de delegare a gestiunii, dupa caz, si conduce la organizarea
unei noi proceduri de selectare a unui operator, in conditiile prevederilor Legii nr.
51/2006.

(6) Retragerea licentei se notifica de catre operatorii serviciului de salubrizare Consiliului
local al Orasului Simleu Silvaniei.

(7) Operatorii serviciului de salubrizare sunt obligati sa asigure continuitatea prestarii
activitatii in conditiile hotararii de dare in administrare, respectiv ale contractului de
delegare a gestiunii pana la preluarea acesteia de catre Consiliul local al Orasului
Simleu Silvaniei, dar nu mai mult de 90 de zile.
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(8) Conditiile tehnice si indicatorii de performanta prevazuti in prezentul regulament au
caracter minimal. Consiliul local al Orasului Simleu Silvaniei poate aproba si alfi
indicatori de performanta sau conditii tehnice pentru serviciul de salubrizare, pe baza
unor studii de specialitate, dupa dezbaterea publica a acestora.

(9) Serviciul public de salubrizare al Orasului Simleu Silvaniei face parte din sfera
serviciilor comunitare de utilitati publice si se desfasoara sub controlul, conducerea si
coordonarea administratiei publice locale, in scopul salubrizarii Orasului Simleu
Silvaniei.

(10) Consiliul local al Orasului Simleu Silvaniei, in calitate de autoritate deliberativa,
impreuna cu Primarul Orasului Simleu Silvaniei in calitate de autoritate executiva i
de semnatar al contractului de delegare a gestiunii, sunt responsabili de asigurarea
serviciului de salubrizare a Orasului Simleu Silvaniei si urmaresc respectarea de catre
operator a indicatorilor de calitate a serviciului, a clauzelor contractuale si a legislatiei

n vigoare referitoare la serviciul de salubrizare.

ART. 2

(1) Prezentul regulament se aplica urmatoarelor activitati de salubrizare:

a) maturatul, spalatul, stropirea, cutatarea rigolelor si a spatiilor verzi gi intretinerea cailor

publice;

b) curatarea si transportul zapezii de pe caile publice si mentinerea in functiune a

acestora pe timp de polei sau de inghet;

c) colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si predarea acestora catre

unitatile de ecarisaj sau catre instalatiile de neutralizare;

(2) Activitatile specifice serviciului de salubrizare din Orasul Simleu Silvaniei se

gestioneaza si se exploateaza prin intermediul unor structuri specializate, denumite operatori,

licentiate in conditiile Legii serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, republicata,

ART. 3

Modul de organizare si functionare a serviciului de salubrizare in Orasul Simleu Silvaniei

are la baza urmatoarele principii:

a) protectia sanatatii populatiei;
b) autonomia locala si descentralizarea serviciilor;
c) responsabilitatea fata de cetateni;

d) conservarea si protectia mediului inconjurator;
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e) asigurarea calitatii si continuitatii serviciului;

f) tarifarea echitabila, corelata cu calitatea si cantitatea serviciului prestat;

g) administrarea corecta si eficienta a bunurilor din proprietatea publica sau privata a
unitatilor administrativ-teritoriale si a banilor publici;

i) securitatea serviciului;

J) dezvoltarea durabila;

ART. 4

Termenii si notiunile utilizate in prezentul regulament se definesc dupa cum urmeaza:

4. 1. autoritate competenta de reglementare -Autoritatea Nationala de Reglementare
pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice, denumita in continuare A. N. R. S. C. ;

4. 2. autoritati competente -autoritafile publice pentru protectia mediului, respectiv
autoritatea publica centralda pentru protectia mediului, Agentia Nationala pentru Protectia
Mediului, agentiile pentru protectia mediului, Administratia Rezervatiei Biosferei "Delta Dunarii",
precum si alte autoritati care potrivit competentelor legale asigura reglementarea si controlul
activitatilor in domeniul gestionarii deseurilor;

4. 3. curatarea zapezii/ghetii -operatiunea de indepartare a stratului de zapada sau de
gheata depus pe suprafata carosabila si pietonalad, in scopul asigurarii deplasarii vehiculelor si
pietonilor in conditii de siguranta;

4. 4. curatarea rigolelor -operatiunea de indepartare manuald sau mecanizata a
depunerilor de noroi, nisip si praf de pe o portiune de 0,75 m de la bordura spre axul median al
strazii, urmata de maturare si/sau stropire;

4. 5. deseuri stradale -deseuri specifice cailor de circulatie publica depozitate in cosurile
de gunoi;

4. 6. ecarisare -activitatea de colectare a deseurilor de origine animala/subproduse de
origine animala ce nu sunt destinate consumului uman, in scopul procesarii sau
incinerarii/coincinerarii acestora, incluzand activitatile de transport, depozitare si manipulare a
acestora, dupa caz;

4. 7. maturat -activitatea de salubrizare a localitatilor, care, prin aplicarea unor procedee
manuale sau mecanice, realizeaza un grad bine determinat de curatare a suprafetelor de
circulatie, de odihna sau de agrement ale asezarilor urbane ori rurale;

4. 8. salubrizare -totalitatea operatiunilor si activitatilor necesare pentru pastrarea unui

aspect salubru al localitatilor;



4. 9. sistem public de salubrizare -ansamblul instalatiilor tehnologice, echipamentelor
functionale si dotarilor specifice, constructiilor si terenurilor aferente prin care se realizeaza
serviciul de salubrizare;

4. 10. spalarea strazilor - activitatea de salubrizare care se executa mecanizat, cu
instalatii speciale, folosindu-se apa, cu sau fara solutii speciale, in vederea indepartarii
deseurilor si prafului de pe strazi si trotuare;

4. 11. stropitul strazilor -activitatea de salubrizare, care consta in dispersarea apei pe
suprafetele de circulatie, indiferent de natura imbracamintei acestora, spatii de odihna si de
agrement, manual sau mecanizat, cu ajutorul unor instalatii specializate, in scopul crearii unui
microclimat favorabil imbunatatirii starii igienice a localitatilor si evitarii formarii prafului;

4. 12. tratare -operatiunile de valorificare sau eliminare, inclusiv pregatirea prealabila
valorificarii sau eliminarii;

4. 13. asigurarea curateniei de pe terenul din perimetrul delimitat pentru asociatiile de
proprietari/locatari -totalitatea operatiunilor si activitatilor necesare in scopul aducerii si
mentinerii  domeniului public in perimetrul delimitat conform Protocolului de transmitere in
folosinta gratuita a terenurilor cu destinatia de spatii verzi incheiat cu Orasul Simleu Silvaniei, in
stare de curatenie. Aceasta activitate consta in prestarea urmatoarelor activitati: maturatul
aleilor, a cailor de acces, intretinerea spatiile verzi si recreative in saci si depozitarea acestor
deseuri in eurocontainerele care deservesc asociatia de proprietari;

4. 14. operatorul serviciului public de salubrizare -este operatorul licentiat pentru
prestarea urmatoarelor activitati in Orasul Simleu Silvaniei:

a) maturatul, spalatul, stropirea, intretinerea cailor publice si intretinerea spatiilor
verzi aferente cailor publice, curatarea rigolelor si golirea cosurilor stradale;
b) curatirea si transportul zapezii de pe caile publice si mentinerea in functiune a

acestora pe timp de polei sau de inghet;

CAP. Il. Asigurarea serviciului de salubrizare si conditiile de functionare

SECTIUNEA 1. Maturatul, spalatul, stropirea si intretinerea cailor publice

ART. 5
(1) Activitatea de maturat a cailor publice se realizeaza in scopul pastrarii unui aspect

salubru al domeniului public.



(2) Operatiunea de maturat manual si maturat mecanizat al cailor publice se efectueaza
in intervalul orar 22,00-8,00 iar Intervalul orar pentru efectuarea operatiunii de stropit mecanizat
cai publice este intre orele 6. 00 - 22. 00.

Operatiunea de spalat mecanizat a cailor publice se desfagoara in functie de conditiile
meteorologice, de regula de la 1 aprilie pana la 1 octombrie, atunci cand temperatura exterioara
recomandata este mai mare de 7°C.

(3) Prin exceptie de la prevederile alin. (2) operatiile de stropire, maturare si spalare nu
se realizeaza in acele zile in care ploua pe toata perioada zilei.

(4) Arterele de circulatie, zilele din cursul saptamanii si numarul de treceri in ziua
respectiva pe/in care se executa activitatea de stropit, maturat si spalat sunt cele cuprinse in
caietul de sarcini al serviciului.

(5) Maturatul se efectueaza pe o latime de minimum 2 metri de la bordura sau de la rigola
centrala, astfel incat cantitatea de praf care se poate ridica in aer ca urmare a deplasarii
autovehiculelor sau acftiunii vantului sa nu depaseasca concentratia de pulberi admisa prin
normele in vigoare.

(6) Pentru evitarea formarii prafului si pentru crearea unui climat citadin igienic, operatia
de maturare va fi precedata de stropirea carosabilului sau a trotuarelor cu apa, daca praful nu
este umectat ca urmare a conditiilor naturale, sau temperatura exterioara, in zona maturata, nu

este mai mica decéat cea de inghet.

ART. 6

(1) Operatiunea de maturat manual cai publice se efectueaza pe suprafata cailor publice
(strazilor modernizate/ asfaltate/ pavate, trotuarelor si zonelor pietonale aferente cailor publice,
parcarilor publice) cu frecventele prevazute in caietul de sarcini a serviciului public de
salubrizare.

(2) Din punct de vedere al imbracamintei spatiilor de circulatie, de odihna sau de
agrement, maturatul se realizeaza pe suprafata cailor publice: asfaltate, betonate sau pavate
cu dale sau piatra naturala.

(3) Operatiunea de intretinere a curateniei cailor publice se efectueaza pe suprafata cailor
publice (strazi modernizate/ asfaltate/ pavate, trotuare si zone pietonale aferente cailor publice,
parcari publice, etc. Intretinerea curateniei cailor publice se efectueaza in timpul zilei, in scopul
pastrarii unui aspect salubru al domeniului public din Orasul Simleu Silvaniei, in zonele in care
a fost desfasurata operatia de maturat si consta in urmatoarele operatiuni:

a) maturat manual/mecanizat selectiv (unde este cazul) ;
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b) colectarea si indepartarea deseurilor de pe caile publice;

c) golirea cosurilor de deseuri;

d) transportul zilnic al deseurilor rezultate cu mijloace de transport adecvate la depozitul
ecologic la CMID Dobrin.

(4) Operatiunea de maturat se efectueaza pe toata perioada anului, cu exceptia perioadei
in care se efectueaza curatatul zapezii sau in care temperatura exterioara este sub cea de
inghet.

(5) Colectarea reziduurilor stradale rezultate din activitatea de maturat manual se va face
n recipiente acoperite, amplasate in conditii salubre, in spatii special amenajate, care vor fi
transportate cu mijloace de transport adecvate.

(6) Se interzice depozitarea temporara a deseurilor stradale, intre momentul colectarii si
cel al transportului, direct pe sol sau in saci depusi pe trotuare si zone pietonale aferente cailor
publice, scuaruri, spatii verzi sau altele asemenea.

(7) Deseurile de tip stradal, nu pot fi amestecate cu nici un alt tip/categorie de deseuri
orasenesti si vor fi transportate direct la depozitul de deseuri, fara a fi necesara efectuarea

operatiei de sortare. Deseurile de tip stradal se asimileaza deseurilor menajere, fractia umeda.

ART. 7

(1) Operatiunea de stropit mecanizat se desfasoara ziua si noaptea, de regula de la 1
aprilie pana la 1 octombrie, atunci cand:

-temperatura exterioara recomandata este mai mare de 30°C;

-in anotimpul calduros indicele de confort termic nu depaseste pragul valoric de 75 de
unitati (in intervalul orar 13,00-17,00) comunicat de Administratia Nationald de Meteorologie si
Hidrologie pentru ziua respectiva;

-nu sunt incidente precipitatii atmosferice. in situatia in care pe parcursul realizarii
operatiunii se manifestd asemenea situatii, operatiunea de stropit se intrerupe, operatorul avand
obligatia de a anunta beneficiarului si a de a relua operatiunea numai dupa uscarea completa a
suprafetei de lucru.

(2) In vederea planificarii operatiunii de stropit/spalat mecanizat a cailor publice,
operatorul are obligatia de a se informa in perioadele calduroase asupra valorii indicelui de
confort termic comunicat de catre Administratia Nationald de Meteorologie si Hidrologie pentru
ora 12, precum si de prognoza pentru urmatoarele 2 zile.

Este interzisa efectuarea operatiilor de spalare si stropire n perioada in care, conform
prognozei meteorologice, este posibila ca temperatura sa fie mai mica decat temperatura
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recomandata pentru prestarea acestor operatiuni conform art. 54 ali 2 si art 56 alin (1) din
prezentul regulament.

(3) La executarea operatiei de stropire se va avea in vedere sa nu fie afectati pietonii,
autovehiculele, vitrinele, mobilierul stradal, panourile publicitare, din zona in care actioneaza

utilajul ce realizeaza operatiunea.

ART. 8

(1) Operatiunea de spalat mecanizat a cailor publice se efectueaza pe suprafata cailor
publice (carosabil, pasajelor pietonale, suprafetelor acoperite cu pavaj si din piatra naturala)
dupa terminarea operatiunii de maturare sau, dupa caz, de curatare a rigolelor, in baza
programului de prestatie stabilit de catre beneficiar, prin structura de specialitate cu atributii in
acest sens, din cadrul Primariei Orasului Simleu Silvaniei

(2) Spalatul se realizeaza cu jet de apa cu presiune ridicata, fiind interzis spalatul cu
furtunul racordat la hidrantii stradali sau la autocisternele care nu sunt prevazute cu instalatiile
necesare sa realizeze presiunea prescrisa.

(3) Perioada in care se executa operatiunea de spalare este aceeasi cu cea prevazuta la
art. 7 alin. 1) sialin. (2).

(4) Este interzisa operatia de spalare sau stropire in anotimpul calduros in intervalul orar
13,00-17,00, daca indicele de confort termic depaseste pragul valoric de 75 de unitat;.

(5) Pentru asigurarea conditiilor prevazute la alin. (4) si pentru planificarea operatiilor de
stropire si spalare, operatorii de salubrizare vor intreprinde toate masurile necesare ca in
perioada de vara sa cunoasca valoarea indicelui de confort la ora 12,00 si prognoza pentru
perioada imediat urmatoare de doua zile de la Administratia Nationala de Meteorologie.

(6) Operatorul serviciului public de salubrizare are obligatia sa anunte beneficiarul,
respectiv structura de specialitate cu atributii in acest sens, in legatura cu toate situatiile in care
este impiedicata realizarea operatiilor de spalare, stropire sau maturare.

(7) Curatatul rigolelor, trotuarelor si a parcarilor se realizeaza anterior sau concomitent
cu operatia de maturare. Razuirea rigolelor, trotuarelor si a parcarilor de pamant si vegetatie
se realizeaza cu frecventa stabilita in caietul de sarcini.

(8) Latimea medie pe care se aplica curatarea rigolelor este de 0,75 m, masurata de la

bordura spre axul median al strazii.



ART.9

(1) Pentru realizarea operatiunii de stropire sau spalare se utilizeaza apa industriala luata
din punctele indicate de operatorul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare al localitatii
sau din apele de suprafatd sau de adancime, cu aprobarea autoritatii administratiei publice
locale, pe baza avizului sanitar.

(2) Tn cazul In care din considerente tehnico-economice nu se poate utiliza apa
industriala, se poate folosi si apa prelevata de la hidrantii stradali, cu acordul operatorului
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

(3) Tn toate situatiile, alimentarea cu apé industriald sau potabild se realizeaza pe baza
unui contract incheiat cu administratorul legal al sursei de apa.

(4) Substantele utilizate in procesul de spalare trebuie sa fie aprobate de catre beneficiar,
prin structura de specialitate cu atributii in acest sens, din cadrul Primariei Orasului Simleu

Silvaniei.

SECTIUNEA a 2-a. Curatarea si transportul zapezii de pe caile publice si mentinerea in

functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet

ART. 10

(1) Operatorul care presteaza activitatea de curatare si transportul zapezii isi va
organiza sistemul de informare si control atat asupra starii drumurilor, cat si in ce priveste modul
de pregatire si actionare pe timp de iarna.

(2) In vederea asigurarii circulatiei rutiere si pietonale in conditii de siguranta in timpul
iernii, operatorul va intocmi anual Programul de pregatire si actiune operativa in timpul iernii
pana la data de 15 septembrie, pentru actiunile necesare privind deszapezirea, prevenirea si
combaterea poleiului in Orasul Simleu Silvaniei, pentru perioada cuprinsa intre 15 septembrie a
anului in curs si 15 martie a anului urmator, care va cuprinde masuri:

a) pregatitoare;

b) de prevenire a inzapezirii si masuri de deszapezire;

c) de prevenire si combatere a poleiului.



ART. 11

Beneficiarul prin structura de specialitate cu atributii in acest sens, din cadrul Primariei
Orasului Simleu Silvaniei impreuna cu operatorul, va lua masurile de organizare a interventjilor
pe timp de iarna in Orasul Simleu Silvaniei, care constau in:

a) stabilirea nivelurilor de prioritate de interventie pe strazile din Orasul Simleu Silvaniei
si dotarea necesara deszapezirii pe timp de iarna;

b) organizarea unitatilor operative de actiune;

c¢) intocmirea programului de pregatire si actiune operativa in timpul iernii.

ART. 12
Programul de pregatire si actiune operativa in timpul iernii, intocmit de operator va fi

supus aprobarii consilului local pana cel tarziu la data de 30 septembrie si va cuprinde cel putin:

a) centralizatorul materialelor antiderapante, al carburantilor si lubrifiantilor;

b) centralizatorul utilajelor si mijloacelor de deszapezire, combatere polei si incarcare a
zapezii;

c) lista strazilor si a tronsoanelor de strazi pe care se va actiona;

d) lista strazilor si a tronsoanelor de strazi pe care se va actiona cu prioritate;

e) lista strazilor pe care se afla obiective sociale (crese, gradinite, camine de batrani,
statii de salvare, spitale, unitati de invatamant) ;

f) lista mijloacelor de comunicare;

g) lista persoanelor responsabile de indeplinirea programului, cu adresa si numerele de
telefon de la serviciu si de acasa;

h) lista mobilierului stradal, cu precizarea localizarii capacelor caminelor de canalizare
si a gurilor de scurgere;

i) lista statiilor si refugiilor de transport in comun;

J) lista locatiilor de depozitare a zapezii;

k) dispunerea spatiilor pentru adunarea si odihna personalului.

ART. 13
In Orasul Simleu Silvaniei au fost stabilite 3 prioritati de actionare privind deszapezirea,
prevenirea si combaterea poleiului impartite in patru urgente: Urgenta |, Urgenta Il si Urgenta lll,

conform caietului de sarcini a serviciului public de salubrizare.



ART. 14

(1) Indepartarea zapezii se va realiza atadt manual, cat si mecanizat, in functie de
conditiile specifice din teren.

(2) indepartarea zapezii manual se efectueaza atat ziua, cat si noaptea, in functie de
necesitati, cu respectarea instructiunilor de securitate si sanatate a muncii.

(3) Operatorul serviciului de salubrizare care desfasoara activitatea de deszapezire a
strazilor va avea conventii incheiate cu Administratia Nationala de Meteorologie, pentru a
cunoaste zilnic prognoza pentru urmatoarele 3 zile privind evolutia temperaturii nocturne si
diurne si a cantitatilor de precipitatii sub forma de zapada.

Conventiile incheiate se vor prezenta Consiliului Local al Orasului Simleu Silvaniei cel tarziu
in data de 01 noiembrie a fiecarui an si acestea trebuie sa acopere cel putin perioada 01
noiembrie a anului in curs -15 aprile a anului urmator.

(4) Tn functie de prognoza meteorologica primita, operatorul va actiona preventiv pentru
preintdmpinarea depunerii stratului de zapada si a formarii poleiului, potrivit planului convenit in
acest sens cu autoritatea administratiei publice locale prin proceduri de interventie privind
activitatea de deszapezire, prevenire si combatere a poleiului din Orasul Simleu Silvaniei.

(5) Operatorul serviciului public de salubrizare pentru prestarea activitatii de curatare si
transport a zapezii de pe caile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau
inghet in Orasul Simleu Silvaniei va comunica si beneficiarului, respectiv structurii de specialitate
cu atributii in acest sens, din cadrul Primariei Orasului Simleu Silvaniei, in format electronic sau
pe suport de hartie, prognozele, zilnic, pana la ora 15, in perioada 01 noiembrie a anului in curs

- 15 aprile a anului urmator.

ART. 15

(1) Tn cazul depunerii z&pezii in strat mai mare de 5 cm si formarii ghetii, se va actiona
conform Programului de actiuni si a Planului operativ, documente aprobate de care Consilul
Local a Orasului Simleu Silvaniei si la solicitarea reprezentantului desemnat de Primaria
Orasului Simleu Silvaniei, pe caile publice de circulatie ale mijloacelor de transport in comun,
spatiile destinate traversarii pietonale a strazilor, trotuarele din dreptul statiilor mijloacelor de
transport in comun, caile de acces la institutile publice si unitatile de alimentatie publica
obiective care vor trebui sa fie practicabile in termen de maximum 2 ore de la inceperea
interventiei. Tn acest caz se va actiona cu pluguri pentru indepartarea stratului de z&pada depus

pe carosabil incepand de la axul drumului catre marginea exterioara a carosabilului.
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(2) Tn cazul unor ninsori abundente sau care au o duratd de timp mai mare de 6 ore se
intervine la dispozitia transmisa de personalul abilitat din cadrul comandamentului de
deszapezire si combatere a poleiului si se intra in dispozitiv de actiune “continua”.

Se va interveni conform Programului de actiuni si a Planului operativ, documente aprobate de
Consilul Local al Orasului Simleu Silvaniei, pentru activitatea de deszapezire, prevenire i
combatere a poleiului

(3) Actiunea de deszapezire trebuie sa continue pana la degajarea tuturor strazilor si
aleilor din cadrul localitatji.

(4) Odata cu indepartarea zapezii de pe drumul public se vor degaja atat rigolele, cat si
gurile de scurgere, astfel incat in urma topirii zapezii apa rezultata sa se scurga in sistemul de
canalizare.

(5) Intreaga activitate desfasurata privind deszapezirea, prevenirea si combaterea
poleiului va fi monitorizata de catre Primaria Orasului Simleu Silvaniei si operatorul de
salubrizare prin sistemulul GPS montat pe utilajele participante.

(6) Operatorului de salubrizare are obligatia de a pune la dispozitie 0 baza de date si de
a asigura accesul prin conexiuni internet a Primariei Orasului Simleu Silvaniei la monitorizarea
in timp real a utilajelor(ora inceperii, traseul si timpul de interventie) care participa la intrega
activitate privind deszapezirea, prevenirea si combaterea poleiului.

(7) Asigurarea acestor cerinte privind indeplinirea Programului de actiuni si a Planului
operativ pentru activitatea de deszapezire, prevenire si combatere a poleiului, inclusiv
asigurarea dotarilor necesare Primariei Orasului Simleu Silvaniei pentru monitorizarea
activitatilor conform  prevederilor alin. 6 constituie obligatia operatorului serviciului de
salubrizare licentiat care desfasoara activitatea pe teritoriul Orasului Simleu Silvaniei, n

conditiile hotararii de dare in administrare, respectiv ale contractului de delegare a gestiunii.

ART. 16

(1) Evidenta activitatii privind combaterea poleiului si deszapezirii strazilor din localitate
pe timp de iarna se va tine de catre operator intr-un registru special intocmit pentru aceasta
activitate si denumit "jurnal de activitate pe timp de iarna".

(2) Jurnalul de activitate pe timp de iarna,semnat de reprezentantul Tmputernicit al
Primariei Orasului Simleu Silvaniei constituie documentul primar de baza pentru verificarea
activitatii si decontarea lucrarilor efectuate.

(3) In cadrul jurnalului se vor trece cel putin urmatoarele:

a) numele si prenumele dispecerului;
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b) data si ora de incepere a actiunii pe fiecare utilaj/echipa in parte;

c) data si ora de terminare a actiunii pe fiecare utilaj/echipa in parte;

d) strazile pe care s-a actionat;

e) activitatea prestata;

f) forta de munca utilizata;

g) utilajele/echipele care au actionat;

h) materialele utilizate si cantitatea acestora;

i) temperatura exterioara;

J) conditiile hidrometeorologice;

k) grosimea stratului de zapada conform datelor primite de la Administratia Nationala de
Meteorologie;

[) semnatura dispecerului;

m) semnatura reprezentantului imputernicit al beneficiarului.

(4) Evidenta se va tine pe schimburi, separat pentru actiunea cu utilaje si separat pentru

actiunea cu forte umane.

ART. 17

(1) Consiliul local al Orasului Simleu Silvaniei trebuie sa stabileasca locurile de
depozitare sau de descarcare a zapezii care a rezultat in urma indepartarii acesteia de pe
strazile pe care s-a actionat manual sau mecanizat.

(2) Locurile de depozitare vor fi amenajate astfel incat:

a) sa nu permita infiltrarea apei rezultate din topire in sol;

b) suprafata depozitului sa fie suficient de mare pentru a permite depozitarea ntregii
cantitati de zapada provenite din aria de deservire aferenta;

c) dimensionarea sa se realizeze pentru 50% din cantitatea medie multianuala de
zapada, comunicata de Administratia Nationala de Meteorologie pentru localitatea respectiva,
cazuta pe suprafata pentru care se realizeaza operatia de deszapezire, corelata cu unghiul
taluzului natural pentru zapada depozitata;

d) sa fie prevazute cu sistem de colectare a apei provenite din topire si de deversare a
acesteia numai in reteaua de canalizare a localitatii in punctele avizate de operatorul serviciului
de alimentare cu apa si de canalizare.

(3) Zapada rezultata din activitatea de deszapezire poate fi descarcata in caminele de
canalizare avizate in prealabil de operatorul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

Zapada si gheata curatata de populatie se va depozita pe marginea carosabilului.
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(4) Se interzice depozitarea zapezii pe trotuare, in intersectii, spatii verzi, terenuri virane
etc.

(5) incarcarea, transportul, descarcarea si depozitarea zapezii si a ghetii acesteia trebuie
sa se realizeze In maximum 12 ore de la terminarea activitatii de deszapezire, numai la
solicitarea beneficiarului prin structura de specialitate cu atributii in acest sens, din cadrul
Primariei Orasului Simleu Silvaniei.

Dotarea minima cu utilaje de incarcare si transport va trebui sa asigure un minim 1500
mc zapada transportata in 24 ore, la o distanta de transport medie de 10 km.

(6) Operatorul care presteaza activitatea de curatare si transport a zapezii de pe caile
publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau inghet in Orasul Simleu
Silvaniei are obligatia de a asigura in permanenta stocul de material antiderapant, precum si
carburantul necesar care sa ii permita interventia pe o duratd de minim 3 zile in regim de lucru
24h din 24h.

(7) Transportul, depozitarea si descarcarea zapezii si a ghetii formate pe carosabil se
realizeaza conform proceduri de interventie aprobata de consiliul local privind activitatea de
deszapezire, prevenire si combatere a poleiului din Orasul Simleu Silvaniei

(8) Confirmarea prestatiilor aferente serviciului de salubrizare pentru prestarea activitatii
de curatare si transport a zapezii de pe caile publice si mentinerea in functiune a acestora pe
timp de polei sau inghet se va realiza de catre reprezentantii autoritatii contractante pe baza
urmatoarelor date/documente/ informatii:

a) in baza "Jurnalului de activitate pe timp de iarna”, al centralizatorului cu cantitatile si
volumul lucrarilor efectuate intocmite de operator dupa fiecare interventie, a cantitatilor de
material antiderapant, substante chimice/fondanti chimici utilizate si a verificarii in teren a
lucrarilor;

b) in baza rapoartelor GPS ale utilajelor folosite pentru realizarea operatiunilor, precum
si cu datele disponibile din cadrul sistemului informatic, de indata ce acesta va fi pus in productie

spre utilizare si de catre beneficiar.

ART. 18
(1) Consiliul local al Orasului Simleu Silvaniei Simleu Silvaniei va lua masuri pentru
prevenirea si combaterea poleiului si inzapezirii strazilor din cadrul Orasului Simleu Silvaniei, n
toata perioada iernii, si de aparare a lor impotriva degradarii acestora, in perioada de dezghet.
(2) Masurile de prevenire, combatere si de aparare vor fi cele cuprinse in programul

comun de actiune, intocmit in fiecare an, aprobat de consiliul local, in conformitate cu
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procedurile de interventie aprobata de consiliul local privind activitatea de deszapezire,
prevenire si combatere a poleiului din Orasul Simleu Silvaniei, proceduri aprobate de Consiliul

Local al Orasului Simleu Silvaniei.

ART. 19

(1) Prevenirea formarii poleiului si neutralizarea acestuia.
Acesasta operatiune se desfasoara in doua faze distincte:

a) Imprastiere material antiderapant preventiv pe arterele de intrare iesire in/din mun.
Simleu Silvaniei,artere principale, traseele si statiile mijloacelor de transport in comun, poduri,
sensuri giratorii, spatiile destinate traversarii pietonale a strazilor, accese institutii publice.
Aceasta operatiune se va efectua numai la solicitarea expresa a reprezentantului desemnat de
Primaria Orasului Simleu Silvaniei, in baza prognozelor meteo.

b) Interventia cu material antiderapant pentru combaterea si neutralizarea poleiului sau
ghetii care deja au fost constatate de catre personalul abilitat, din cadrul comandamentului
dedeszapezire si combatere a poleiului constituit la nivelul Orasului Simleu Silvaniei.
Organizarea interventiei va avea in vedere ca actiunea de combatere a poleiului, sa poata fi
inceputa Tnmaxim 1 ora, iar in maxim 2 ore de la incepere, poleiul sa fie neutralizat pe
principalele artere decirculatie, urmand ca in functie de intensitatea fenomenului
aceastaactivitate sa continuie pe arterele de acces la cvartalele de locuinte, care se va finaliza
in max. 6 ore de la sesizare. Pe strazile nemodernizate la acesta faza se intervine numai
punctual unde situatia o impune.

c) imprastiere material antiderapant cand stratul de zdpadé& este pana la 5 cm.
Acesasta operatiune se desfasoara in doua faze distincte:

c1) imprastiere material antiderapant preventiv pe arterele de intrare iesire in/din Mun.
Simleu Silvaniei, artere principale, traseele si statiile mijloacelor de transport in comun, poduri,
sensuri giratorii, spatiile destinate traversarii pietonale a strazilor, accese institutii. Aceasta
operatiune se va efectua numai la solicitarea reprezentantului desemnat de Primaria Orasului
Simleu Silvaniei, Tn baza prognozelor meteo.

c2) Interventia cu material antiderapant pentru combaterea si neutralizarea zapezii sau
ghetiicare deja au fost constatate de catre personalul abilitat. Organizarea interventiei va avea
invedere ca actiunea de combatere a zapezii si/sau ghetii sa poata fi inceputa in maxim 1 ora,
iarin maxim 2 ore de la incepere, zapada sau gheata sa fie neutralizate pe principalele artere

decirculatie, urmand ca in functie de intensitatea fenomenului aceastaactivitate sa continuie pe
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arterele cuprinse in cvartalele de locuit, care se va finaliza in max. 6 ore de la sesizare. Pe
strazile nemodernizate la acesta faza se intervine numai punctual unde situatia o impune.

(2) Combaterea poleiului se face utilizand atat materiale antiderapante, cat si fondanti
chimici Tn amestecuri omogene, iar imprastierea acestora se realizeaza cat mai uniform pe
suprafata partii carosabile.

(3) Utilizarea clorurii de sodiu se realizeaza numai in amestec cu inhibitori de coroziune,
aceasta utilizare se recomanda in cazul in care temperatura nu scade sub -10°C. Pentru
temperaturi mai scazute se va utiliza clorura de calciu sau alte substante chimice care au un
grad de coroziune redusa.

(4) Utilizarea clorurii de sodiu fara ca aceasta sa fie amestecata cu inhibitori de coroziune
sau cu nisip este interzisa.

(5) Substantele utilizate pentru prevenirea depunerii zapezii, inghetului si pentru
combaterea formarii poleiului vor fi aprobate de catre Primaria Orasului Simleu Silvaniei prin

structura de specialitate cu atributii in acest sens.

ART. 20

Consiliul local al Orasului Simleu Silvaniei sau operatorul au obligatia s& anunte prin
canalele media starea strazilor, locurile in care traficul este ingreunat ca urmare a lucrarilor de
curatare si transport al zapezii, strazile pe care s-a format poleiul, precum si orice alte informatii
legate de activitatea de deszapezire sau de combatere a poleiului, necesare asigurarii unei
circulatii in siguranta a pietonilor, a mijloacelor de transport in comun, a autovehiculelor care

asigura aprovizionarea si a celorlalte autovehicule.

SECTIUNEA a 3-a. Colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si predarea

acestora unitatilor de ecarisaj

ART. 21
Operatorul este responsabil de colectarea si neutralizarea cadavrelor de animale gasite
pe aria administrativ-teritoriald a Orasului Simleu Silvaniei, prin unitati de ecarisaj autorizate,

conform legislatiei in vigoare.
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ART. 22

(1) Operatorul activitatii de ecarisajare are obligatia de a colecta cadavrele de animale de
pe domeniul public si de a le preda unitatii de neutralizare a deseurilor de origine animala care
este abilitata pentru prestarea acestei activitati in aria administrativ-teritoriala a Orasului Simleu
Silvaniei, Tn conformitate cu prevederile legale in vigoare.

(2) Cadavrele de animale de pe domeniul public se transporta de catre operator in
mijloace auto special destinate si amenajate in acest scop, care indeplinesc conditiile impuse
de legislatia in vigoare.

(3) Pana la predarea catre unitatea de neutralizare a deseurilor de origine animala
care este abilitata pentru prestarea acestei activitati in aria administrativ-teritoriala a Orasului
Simleu Silvaniei, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, operatorul activitatii de ecarisaj
va asigura stocarea cadavrelor de animale in spatii amenajate si dotate in acest scop potrivit
normelor impuse de legislatia in vigoare.

(4) Documentele de inregistrare si evidentele necesare sunt cele specifice activitatii de
colectare, transport si neutralizare a deseurilor de origine animala rezultate din gospodariile

populatiei, fiind aplicabile prevederile art. 84 alin. (1) , art. 85 si art. 86.

ART. 23

Cadavrele de animale de pe domeniul public vor fi ridicate imediat ,respectiv in termen
de maximum 1 ora ,de la semnalarea existentei acestora de catre populatie, reprezentanti ai
operatorilor economici sau ai institutiilor publice, inclusiv in cazul autosesizarii ca urmare a

activitatii curente de salubrizare.

ART. 24
Autovehiculele si containerele destinate transportului cadavrelor de animale de pe
domeniul public trebuie dezinfectate dupa fiecare transport in parte in locurile special amenajate

pentru aceasta operatie.

ART. 25

Personalul trebuie sa utilizeze echipament de protectie si sa fie dotat cu mijloace
corespunzatoare astfel incat sa nu vina in contact direct cu animalele colectate. Personalul
trebuie sa aiba aviz medical prin care sa se confirme ca sunt indeplinite conditiile necesare,

inclusiv vaccinarea, daca este cazul, pentru prestarea acestei activitati.
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ART. 26
Se interzice abandonarea, ingroparea sau depozitarea deseurilor de origine animala in

alte conditii decéat cele stabilite de legislatia in vigoare.

CAP. Illl. Drepturi si obligatii
SECTIUNEA 1 Drepturile si obligatiile operatorilor serviciului de salubrizare

ART. 27
(1) Drepturile si obligatiile operatorului serviciului de salubrizare se constituie ca un capitol
distinct in cadrul:
a) hotararii de dare in administrare a serviciului de salubrizare;
b) regulamentului serviciului de salubrizare;
c) contractului de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare;
d) contractului de prestare a serviciului de salubrizare pentru utilizatori.
ART. 28
Operatorii serviciului de salubrizare au urmatoarele drepturi:

b) sa asigure echilibrul contractual pe durata contractului de delegare a gestiunii;

ART. 29

Operatorul serviciului public de salubrizare in Orasul Simleu Silvaniei are urmatoarele
obligatii:

a) sa tina gestiune separata pentru fiecare activitate in parte, pentru a se putea stabili
tarife juste in concordanta cu cheltuielile efectuate;

b) sa asigure prestarea serviciului de salubrizare la limita de proprietate, conform
prevederilor contractuale si cu respectarea prescriptiilor, normelor si normativelor tehnice in
vigoare,

c) sa plateasca despagubiri pentru intreruperea nejustificata a prestarii serviciului si sa
acorde bonificatii procentuale din valoarea facturii utilizatorilor in cazul prestarii serviciului sub
parametrii de calitate si cantitate prevazuti in contractele de prestare;

d) sa furnizeze autoritatii administratiei publice locale, respectiv A. N. R. S. C. , informatiile
solicitate si sa asigure accesul la documentele si documentatiile pe baza carora presteaza
serviciul de salubrizare, in conditiile legii;

e) sa incheie contracte de asigurare pentru pagubele aduse la infrastructura exploatata
in desfasurarea activitatilor;
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f) sa detina toate avizele, acordurile, autorizatiile si licentele necesare prestarii activitatilor
specifice serviciului de salubrizare, prevazute de legislatia in vigoare;

g) sa respecte angajamentele luate prin contractele de prestare a serviciului de
salubrizare, inclusiv a frecventelor asumate.

h) sa respecte indicatorii de performanta stabiliti prin contractul de delegare a gestiunii si
precizati in Anexele 1-2 la prezentul regulament, sa imbunatateasca in mod continuu calitatea
serviciilor prestate;

i) sa asigure curatenia si igiena cailor publice, a statiilor mijloacelor de transport in comun,
a parcarilor, a malurilor cursurilor de apa la parametrii calitativi asumatj;

]) sa asigure curatarea si transportul zapezii de pe caile publice, din statiile mijloacelor de
transport in comun, de la trecerile de pietoni semnalizate si sa le mentina in functiune pe timp
de polei sau de inghet,potrivit prevederilor prezentului regulament;

k) sa factureze serviciile prestate in conformitate cu procedurile proprii de facturare
aprobate de autoritatea competenta, la tarife legal aprobate;

[) sa infiinfeze activitatea de dispecerat si de inregistrare a reclamatiilor, avand un
program de functionare permanent;

m) sa inregistreze toate reclamatiile si sesizarile utilizatorilor intr-un registru si sa ia
masurile de rezolvare ce se impun. In registru se vor consemna numele, prenumele persoanei
care a reclamat si a primit reclamatia, adresa reclamantului, data si ora reclamatiei, data si ora
rezolvarii, numarul de ordine al reclamatiei care va fi comunicat petentului. La sesizarile scrise
operatorul are obligatia sa raspunda in termen de maximum 30 de zile de la inregistrarea
acestora.

n) Operatorul are obligatia sa {ina evidenta si sa raporteze situatia lucrarilor lunar,

Primariei Orasului Simleu Silvaniei.

SECTIUNEA a 2-a. Drepturile si obligatiile utilizatorilor

ART. 30

a) sa utilizeze, liber si nediscriminatoriu, serviciul de salubrizare, in conditiile
contractului/contractului-cadru de prestare;

b) sa sesizeze autoritatilor administratiei publice locale si celei competente orice
deficiente constatate in sfera serviciului de salubrizare si sa faca propuneri vizand inlaturarea

acestora, imbunatatirea activitatii si cresterea calitatii serviciului;
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c) sa se presteze serviciul de salubrizare in condifile prezentului regulament, ale
celorlalte acte normative in vigoare, la nivelurile stabilite in contract;
d) sa primeasca raspuns in maximum 30 de zile la sesizarile adresate operatorului sau

autoritatilor administratiei publice centrale cu privire la neindeplinirea unor conditii contractuale;

ART. 31

Utilizatorii au urmatoarele obligatii:

a) sa respecte prevederile prezentului regulament si clauzele contractului de prestare a
serviciului de salubrizare.

b) sa asigure curatenia locurilor de parcare din domeniul public ,pe care le au in folosinta
in calitate de persoane fizice, zilnic pana la ora 12, sa nu efectueze pe aceste amplasamente
sau pe orice alt teren neamenajat in acest scop si apartinand domeniul public reparatii care pot
produce scurgerea uleiurilor, carburantilor si lubrifiantilor sau spalarea autovehiculelor.

C) sa nu arunce, sa nu abandoneze si sa nu depoziteze deseuri de orice fel (inclusiv
mucuri de tigara, diverse ambalaje si resturi alimentare) pe strazi, pe spatiile verzi, pe terenuri
virane, pe malurile apelor sau in locuri publice din Orasul Simleu Silvaniei.

d) sa indeparteze zapada, gheata si sa combata poleiul de pe trotuare, parcarii etc. din
domeniul public, contractate.

e) sa nu distrugarecipientele de colectare( cosurile).

f) sa nu sustraga sau sa distruga recipientele de colectare a deseurilor.

CAP. IV Determinarea cantitatilor si volumului de lucrari prestate

ART. 32

(1) Pentru activitatile de maturat, spalat, stropit si intretinere a cailor publice, cantitatea
prestatiilor se stabileste pe baza suprafetelor, volumelor, asa cum acestea sunt trecute in caietul
de sarcini.

(2) Pentru curatarea si transportul zapezii si al ghetii de pe caile publice si mentinerea in
functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet, calculul se realizeaza pe baza suprafetelor
degajate, a cantitatilor calculate si a retetei de tratament preventiv impotriva depunerii zapezii si
a formarii poleiului.

(3) Reprezentantul autoritatii administratiei publice locale va controla activitatea depusa
de operator, iar in cazul in care rezulta neconformitati se incheie un proces-verbal de constatare

privind neefectuarea lucrarii sau calitatea necorespunzatoare a acesteia.
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(4) Pe baza procesului-verbal de constatare, autoritatea administratiei publice locale sau
asociatia de dezvoltare comunitara, dupa caz, aplica penalitatile mentionate in contractul de
delegare a gestiunii incheiat cu operatorul, acestea reprezentand unitati procentuale din

valoarea lunara totala a contractului.

CAP. V. Indicatori de performanta si de evaluare a serviciului de salubrizare

ART. 33

(1) Consiliul local al Orasului Simleu Silvaniei stabileste si aproba valorile indicatorilor de
performanta ai serviciului de salubrizare, dupa dezbaterea publica a acestora.

(2) Indicatorii de performanta ai serviciului de salubrizare se precizeaza in regulamentul
serviciului de salubrizare.

(3) Consiliul local al Orasului Simleu Silvaniei este responsabil de realizarea de catre
operator a indicatorilor de performanta ai serviciului, a clauzelor contractuale si a legislatiei in
vigoare referitoare la serviciul de salubrizare pe raza Orasului Simleu Silvaniei.

(4) Consiliul local al Orasului Simleu Silvaniei aplica penalitati contractuale operatorului
serviciului de salubrizare in cazul in care acesta nu presteaza serviciul la parametrii de eficienta

si calitate la care s-a obligat ori nu respecta indicatorii de performanta ai serviciului.

ART. 34

(1) Indicatorii de performanta stabilesc conditiile ce trebuie respectate de operatori pentru
asigurarea serviciului de salubrizare a localitatilor.

(2) Indicatorii de performanta asigura conditile pe care trebuie sa le indeplineasca
serviciul de salubrizare, avandu-se in vedere:

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b) adaptarea permanenta la cerintele utilizatorilor;

c) respectarea reglementarilor specifice din domeniul protectiei mediului si al sanatatii
populatiei;

d) implementarea unor sisteme de management al calitatii, al mediului si al sanatatii si

securitatii muncii.

ART. 35
In vederea urmaririi respectarii indicatorilor de performanta, operatorul serviciului public

de salubrizare in Orasul Simleu Silvaniei trebuie sa asigure:

20



a) gestiunea serviciului de salubrizare conform prevederilor contractuale;

ART. 36

in conformitate cu competentele si atributiile legale ce le revin, autoritatile administratiei
publice centrale si locale, precum si A. N. R. S. C. , au acces neingradit la informatii necesare
stabilirii:

a) modului de aplicare a legislatiei si a normelor emise de A. N. R. S. C. ;

b) modului de respectare si indeplinire a obligatiilor contractuale asumate;

c) calitatii si eficientei serviciilor prestate la nivelul indicatorilor de performanta stabiliti in

contract;

ART. 37

(1) Indicatorii de performanta pentru activitatile serviciului public de salubrizare in Orasul
Simleu Silvaniei, sunt prezentati in Anexele 1, 2 si 3 dupa cum urmeaza:

a) maturatul, spalatul, stropirea, intretinerea cailor publice si intretinerea spatiilor verzi
aferente cailor publice( Anexa 1) ;

b) curatirea si transportul zapezii de pe caile publice si mentinerea in functiune a

acestora pe timp de polei sau de inghet( Anexa 2) ;

(2) Indicatorii de performanta prevazuti in Anexele 1 si 2 a prezentului regulament au

caracter minimal si pot fi suplimentati conform prevederilor legale.

CAP. VI. Sanctiuni

ART. 38
Sanctiunile contraventionale principale sunt:
-avertismentul;

-amenda contraventionala.

ART. 39
(1) Amenzile contraventionale si normele colective care se aplica in cazul nerespectarii
normelor de salubrizare a Orasului Simleu Silvaniei stabilite prin prezentul regulament sunt

conform legislatiei in vigoare.
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ART. 40

(1) Contraventiilor prevazute de prezentul regulament le sunt aplicabile dispozitiile
Ordonantei Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor.

(2) Constatarea si sanctionarea contraventiilor la prezentul regulament se face de catre
politistii locali din cadrul Politiei Locale Simleu Silvaniei sau alte persoane imputernicite de catre
Primarul Orasului Simleu Silvaniei.

(3) Amenzile contraventionale pot fi achitate si prin intermediul instrumentelor de plata

electronica, asa cum sunt acestea prezentate pe site-ul Primariei Simleu Silvaniei - plati online.

CAP. VII. Dispozitii tranzitorii si finale

ART. 41
(1) Indicatorii de performanta se supun dezbaterii publice si se aproba de Consiliul local

al Orasului Simleu Silvaniei.

ART. 42

(1) Prevederile prezentului regulament vor fi actualizate in functie de modificarile de
natura tehnica, tehnologica si legislativa, ale Regulamentului-cadru aprobat prin ordin al
presedintelui A. N. R. S. C.

(2) Anexal si Anexa 2, fac parte integranta din prezentul regulament.
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Anexal

Indicatori de performanta privind serviciul public de salubrizare in Orasul Simleu
Silvaniei, pentru prestarea activitatii de maturat, spalat, stropit, intretinere a cailor publice

si intretinere a spatiilor verzi aferente cailor publice

Nr. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALITrimestrul Total an
crt I I [l A%
0 1 2 3 4 3} 6

1 |INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

1. 1|Contractarea serviciului public de salubrizare in Orasul Simleu Silvaniei

a) numarul de solicitari de imbunatatire a
parametrilor de calitate ai activitatii prestate,= 100% = 100% = 100%&= 100%~= 100%
rezolvate, raportat la numarul total de cereri de

imbunatatire a activitatii, pe categorii de

operatiuni

1. 2Masurarea si gestiunea cantitatii prestate privind activitatea de maturat, spalat, stropit,

intrefinere a cailor publice si intretinere a spatiilor verzi aferente cailor publice

a) numarul de reclamatii rezolvate privind
cantitatile de operatiuni prestate din cadrul=100% = 100% = 100%= 100%= 100%
activitatii, raportat la numarul total de reclamatii
privind cantitatile de operatiuni prestate din

cadrul activitatii (exprimat in %)

b) ponderea din numarul de reclamatii de la lit.
a) care s-au dovedit justificate <5% K<5% <5% K5% K5%

c) procentul de solicitari de la lit. b) care au fost
rezolvate in mai putin de 5 zile lucratoare = 100% = 100% = 100%= 100%= 100%

d) numarul de sesizari din partea agentilor de
protectie a mediului, raportat la numarul total de< 5% < 5% <5% K5% K5%

sesizari din partea autoritatilor centrale si locale

(exprimat in %)
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e) numarul de sesizari din partea agentilor de
sanatate publica , raportat la numarul total de
sesizari din partea autoritatilor centrale si locale

(exprimat in %)

< 5%

< 5%

< 5%

< 5%

< 5%

f) numarul de reclamatii rezolvate privind
calitatea activitatii prestate , raportat la numarul
total de reclamatii privind calitatea activitatii

prestate (exprimat in %)

= 100%

= 100%

= 100%

= 100%

= 100%

g) ponderea din numarul de reclamatii de la lit.

f) care s-au dovedit justificate

< 5%

< 5%

< 5%

< 5%

< 5%

h) procentul de solicitari de la lit. g) care au fost

rezolvate in mai putin de o zi calendaristica

= 100%

= 100%

= 100%

= 100%

= 100%

i) numarul de cosuri de deseuri stradale
inlocuite/montate ca urmare a solicitarilor,
raportat la numarul total de solicitari venite din

partea beneficiarului (exprimat in %)

= 100%

= 100%

= 100%

= 100%

= 100%

|) suprafata efectiv realizata conform
operatiunilor specifice activitatii raportata la
suprafata programata prin  programul de
prestatie (exprimat in %)

= 100%

= 100%

= 100%

= 100%

= 100%

k) penalitatile contractuale totale aplicate de
beneficiar raportate la valoarea prestatiei

activitatii

< 2%

< 2%

< 2%

< 2%

< 2%

1.3

Raspunsuri la solicitari scrise

a) numarul de sesizari scrise, raportate la
numarul operatiunillor prestate din cadrul

activitatii

= 2%

= 2%

= 2%

= 2%

= 2%

b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a
raspuns intr-un termen mai mic de 30 de zile

calendaristice

= 100%

= 100%

= 100%

= 100%

= 100%

c) procentul din totalul de la lit. a) care s-a

dovedit a fi intemeiat

= 2%

= 2%

= 2%

= 2%

= 2%

INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
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2. 1indicatori de performanta garantati prin licenta de prestare a serviciului public de

salubrizare in Orasul Simleu Silvaniei

a) numarul de incalcari ale obligatiilor
operatorului, rezultate din analizele si=0% =0% =0% 0% 0%
controalele organismelor abilitate (exprimat in
o)

b) numarul de sesizari scrise privind

nerespectarea de catre operator a obligatiilor=0% =0% =0% F0% =0%

din licenta

2. 2Indicatori de performanta a caror nerespectare atrage penalitati conform contractului

de concesiune a serviciului public de salubrizare in Oragul Simleu Silvaniei

a) valoarea despagubirilor acordata de operator|
pentru culpa proprie sau daca au existat=100% =100% =100% =100% =100%
imbolnaviri , accidente din cauza nerespectarii

conditiilor impuse prin contract (exprimat in %)

b) numarul de neconformitati constatate de
beneficiar privind prestarea activitati pe<98% <K98% [<98% [<98% < 98%
operatiuni prestate conform programului de

prestatie

25



Anexa 2

Indicatori de performanta privind serviciul public de salubrizare in Orasul Simleu
Silvaniei, pentru prestarea activitatii de curatare si transport a zapezii de pe caile publice

si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau inghet

Nr. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALITrimestrul Total an
crt I Il [l A%
0 1 2 3 4 3} 6

1 |INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

1. 1|Contractarea serviciului public de salubrizare in Orasul Simleu Silvaniei

a) numarul de solicitari de imbunatatire a
parametrilor de calitate ai activitatii prestate,= 100% = 100% = 100%= 100%~= 100%
rezolvate, raportat la numarul total de cereri de

imbunatatire a activitatii, pe categorii de

operatiuni

1. 2Masurarea si gestiunea cantitatii prestate privind activitatea de curatare si transport a
zapezii de pe caile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau inghef

in Municpiul Simleu Silvaniei

a) numarul de reclamatii rezolvate privind
cantitatile de operatiuni prestate din cadrul=100% = 100% = 100%= 100%= 100%
activitatii, raportat la numarul total de reclamatii
privind cantitatile de operatiuni prestate din

cadrul activitatii (exprimat in %)

b) ponderea din numarul de reclamatii de la lit.

a) care s-au dovedit justificate <5% <K5% <5% K5% K5%

c) procentul de solicitari de la lit. b) care au fost
rezolvate in mai putin de 5 zile lucratoare = 100% = 100% = 100%= 100%]= 100%

d) numarul de sesizari din partea agentilor de

protectie a mediului , raportat la numarul total de< 5% < 5% <5% K5% K5%

sesizari din partea autoritatilor central si locale

26



(exprimat in %)

e) numarul de sesizari din partea agentilor de
sanatate publica , raportat la numarul total de
sesizari din partea autoritatilor centrale si locale

(exprimat in %)

< 5%

< 5%

< 5%

< 5%

< 5%

f) numarul de reclamatii rezolvate privind
calitatea activitatii prestate , raportat la numarul
total de reclamatii privind calitatea activitatii
prestate (exprimat in %)

= 100%

= 100%

= 100%

= 100%

= 100%

g) ponderea din numarul de reclamatii de la lit.

f) care s-au dovedit justificate

< 5%

< 5%

< 5%

< 5%

< 5%

h) procentul de solicitari de la lit. g) care au fost

rezolvate in mai putin de o zi calendaristica

= 100%

= 100%

= 100%

= 100%

= 100%

i) numarul de recipiente din material plastic
lemn cu material antiderapant amplasate ca
urmare a solicitarilor, raportat la numarul total de
solicitari  venite din partea beneficiarului

(exprimat in %)

= 100%

= 100%

= 100%

= 100%

= 100%

|) suprafata efectiv realizata conform
operatiunilor specifice activitatii raportata la
suprafata programata prin programul de

prestatie (exprimat in %)

= 100%

= 100%

= 100%

= 100%

= 100%

k) penalitatile contractuale totale aplicate de
beneficiar raportate la valoarea prestatiei

activitatii

< 2%

< 2%

< 2%

< 2%

< 2%

1.3

Raspunsuri la solicitari scrise

a) numarul de sesizari scrise, raportate la
numarul operatiunillor prestate din cadrul

activitatii

= 2%

= 2%

= 2%

= 2%

= 2%

b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a
raspuns intr-un termen mai mic de 30 de zile

calendaristice

= 100%

= 100%

= 100%

= 100%

= 100%
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c) procentul din totalul de la lit. a) care s-a
dovedit a fi intemeiat <2% K2% <2% K2% K2%

2 (INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2. 1indicatori de performanta garantati prin licenta de prestare a serviciului public de

salubrizare in Orasul Simleu Silvaniei

a) numarul de incalcari ale obligatiilor
operatorului, rezultate din analizele si=0% =0% =0% 0% 0%
controalele organismelor abilitate (exprimat in
o)

b) numarul de sesizari scrise privind

nerespectarea de catre operator a obligatiilor=0% =0% =0% [F0% 0%

din licenta

2. 2Indicatori de performanta a caror nerespectare atrage penalitati conform contractului

de concesiune a serviciului public de salubrizare in Oragul Simleu Silvaniei

a) valoarea despagubirilor acordata de operator
pentru culpa proprie sau daca au existat=100% =100% =100% =100% =100%
imbolnaviri , accidente din cauza nerespectarii

conditiilor impuse prin contract (exprimat in %)

b) numarul de neconformitati constatate de
beneficiar privind prestarea activitati pe<98% |<K98% [<98% [<98% < 98%
operatiuni prestate conform programului de

prestatie
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